智能化维保系统服务项目量化考核标准
甲方将每月对乙方的工作进行一次考核，月度考核综合评分为≥90%，不扣除相关维保费用，要求维保单位进行相关问题的整改，经甲方确认后支付。月度考核综合评分为<90%，甲方对乙方进行5%的月度维保费扣款处罚；月度考核综合评分为<85%，甲方对乙方进行10%的月度维保费扣款处罚；如连续3个月考核分数低于 85%，则甲方有权单方面取消维保单位维保资格；月度考核结果作为年度考核依据。年度考核得分≥85%为合格，否则甲方有权重新分配维保单位在甲方的业务份额；考核以区域为单位进行。详细内容见以下量化考核表∶
	类别
	单项分值
	考核项目
	评分依据
	计算方法
	考评分
	考评依据

	可靠性（45%）
	20
	预防性维护完成的及时率
	实际完成的维护数量/计划完成的维护数量（世纪抽查数量不低于计划数量的20%）
	每减少1%扣1分，扣完为止
	
	

	
	15
	设备完好率
	良好状态（运行正常）的设备台数/设备总台数（设备总数过大则随机抽取系统关键设备）
	每减少1%扣1分，扣完为止
	
	

	
	10
	系统设备故障次数（由承包商责任引起）
	事故记录
	发生一次/月度根据故障影响范围扣1~5分，扣完为止
	
	

	响应性（25%）
	15
	影响生产和安全的突发事故响应时间
	从接到通知到现场时间不超过30分钟
	每发生一次超过合同规定标准时间扣1分，扣完为止
	
	

	
	10
	一般设备故障响应时间
	从接到通知到现场时间不超过120分钟
	每发生一次超过合同规定标准时间扣1分，扣完为止
	
	

	完整性（12%）
	3
	运行、维护和维修活动IT化管理实施率
	已实施的数量
	推迟完成一次扣0.5，缺少一次扣1分，扣完为止
	
	

	
	3
	按要求提交计划报告等及时率
	按实提交的报告数量
	推迟完成一次扣0.5，缺少一次扣1分，扣完为止
	
	

	
	3
	参加会议及时率
	承包商会议签到表
	推迟完成一次扣0.5，缺少一次扣1分，扣完为止
	
	

	
	3
	申付资料提交的及时性、准确性
	申付资料提交记录
	季度申付资料每出现一次不及时扣1分，出现一次退单扣1分，扣完为止
	
	

	现场过程抽查（8%）
	3
	现场有效投诉为0
	投诉记录、通报记录
	每发生一次有效投诉、通报扣1分，扣完为止
	
	

	
	5
	现场工作抽查
	设备维护规范、维护保养记录、现场工作抽查记录
	每发生一次过程不达标扣1分，扣完为止
	
	

	人员（10%）
	3
	特种作业人员持证率
	存档资质证书、现场EHS抽查记录
	发现一次无证上岗或不符合安全规范操作零分，扣完为止
	
	

	
	5
	维保人数是否与已批准计划人数一致
	考勤结果、工程服务完成验收单、维护工作记录
	每出现一次维保人数与已批准计划人数不一致扣1分，扣完为止
	
	

	
	2
	人员流动率
	调查结果
	现场负责人更换一次扣1分，人员流动率超过50%得0分。扣完为止
	
	

	总分
	100
	
	
	
	
	




